
Diploma

retido?
A lei protege o seu diploma. Quitar a dívida 
destrava o caminho até ele.

Respira. A dívida não apaga nada do que você já 

estudou — mas também não some sozinha e estamos 

aqui te ajudar com isso.

A grande dúv ida

"A faculdade pode reter o meu diploma por 
dívida?"

Resposta: NÃO.
Mas você pode ter algumas complicações no caminho e 
nós estamos aqui pra te explicar tudo.

02 ·  O que a lei garante

O que a lei protege

Reter diploma, histórico ou certificado por causa de 

dívida é proibido. Está na Lei 9.870/99 (art. 6º), o 

Superior Tribunal de Justiça já confirmou esse 

entendimento, e o Código de Defesa do Consumidor 

reforça que a cobrança não pode virar ameaça.

Garantido por lei

Você tem direito de concluir o semestre que já está 

cursando e de ter os seus documentos, mesmo 

com débito em aberto.

Mas atenção

A mesma lei permite que a faculdade não renove a 

sua matrícula no semestre seguinte enquanto a 

dívida estiver em aberto. E sem rematrícula, o 

curso não avança até o diploma.

💡 A boa notícia

É justamente essa parte que o Vaiquitar resolve 

com você — com desconto, parcelamento e um 

caminho simples.
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03 · Para ficar tudo claro

O que é proibido e o que é legal
Sem juridiquês.

A faculdade NÃO PODE
ou seja: esses são os seus direitos garantidos

Reter diploma, histórico ou certificado

Suspender as suas provas

Impedir a sua colação de grau ao fim do curso

Aplicar qualquer penalidade pedagógica

A faculdade PODE (e a lei permite)
ou seja: o que a dívida em aberto pode causar

Não renovar a sua rematrícula
→ sem ela, o curso para antes do diploma

Negativar o seu nome no SPC e Serasa

Cobrar a dívida pela via judicial

A cobrança sempre é feita com respeito, sem constrangimento 

(CDC, art. 42).

A lei protege o diploma que você conquistar — mas 

conquistar depende de seguir matriculado. Por isso estamos 

aqui: para deixar a dívida em dia ser a parte mais fácil da sua 

jornada.

O Vaiquitar é a solução para simplificar e facilitar o processo 

de quitação da sua dívida!
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04  ·  O que está nas suas mãos

Três passos para destravar a sua 
situação
Com o Vaiquitar, resolver pode ser leve.

01 Entender
Veja o valor da sua dívida e as condições de hoje.

02 Conhecer
Descubra os descontos e parcelamentos que o 

Vaiquitar separou no seu nome.

03 Negociar
Escolha o que cabe no seu bolso e coloque a sua 

matrícula em dia.

Regularizar é o que destrava a sua rematrícula e 
te deixa focar no que importa: se formar.

Resolver pode ser leve.
O seu diploma está protegido por lei. O Vaiquitar cuida 

da parte que te leva até ele — do seu jeito, no seu 

tempo.

Ver minhas opções de regularização

https://vaiquitar.com.br/?utm_source=infografico_vaiquitar&utm_medium=cta_infografico_vaiquitar&utm_campaign=faculdade_pode_reter_meu_diploma

